PRZEDSPRZEDAZ OFERTY ZIMA
RAINBOW

EGZOTYKA 2026/27

Obowiazuje od 21.05.2026 r. do 17.06.2026 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promogji jest Rainbow Tours S.A. z siedziba w todzi, ul. Piotrkowska 270,
90-361 t6dz, KRS 0000178650, NIP 725-186-81-36, e-mail: sekretariat@r.pl,
tel.: 42680385, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Rainbow”.

2.W ramach promocji ,Zima - Egzotyka 2026/27”, dalej: ,Promocja”, Klienci mogg skorzystac
z promocyjnych zasad zakupu imprez turystycznych Rainbow, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie Promociji.

3.Promocja dotyczy catej oferty Rainbow w ramach sezonu Zima - Egzotyka 2026/27,

z zastrzezeniem dostepnosci miejsc oraz warunkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie Promogiji.
4. Promocja trwa od dnia 21.05.2026 r. do dnia 17.06.2026 r.

5.Przystepujac do zakupu imprezy turystycznej w ramach Promocji, Klient akceptuje tresé
niniejszego Regulaminu Promocji.

6.Regulamin Promocji dostepny jest w sieci sprzedazy Rainbow, na stronie internetowe;j
Organizatora pod adresem: https://r.pl/regulaminy-promocji oraz w aplikacji Rainbow.
7. Promocja nie dotyczy:
a) zamoéwien grupowych od 21 uczestnikow,
b) zakupu samych biletéw lotniczych.

8. Aktualne dane o zakresie Promocji, aktualnych cenach imprez turystycznych objetych
Promocja, rabatach oraz ustugach objetych Promocjg dostepne sg w sieci sprzedazy
Rainbow, na stronie internetowej Organizatora www.r.pl oraz w aplikacji Rainbow.

9. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji majg odpowiednie
zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny, ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogdélnych Warunkéw
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Rainbow, zwanych
dalej ,OWU”.



RABAT

1. Przy zakupie imprez turystycznych objetych Promocja Klienci, z wytaczeniem Uczestnikéw
zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci korzystajacych z obnizonej ceny imprezy
turystycznej, moga otrzymac rabat do kwoty 700 zt/os.

2.Rabat nie przystuguje Uczestnikom imprez turystycznych zakwaterowanych zgodnie
Z umowa3 zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej na dostawkach oraz dzieciom
korzystajacym z obnizonej ceny imprezy turystycznej.

3.0bowigzuja rabaty z daty zakupu imprezy turystyczne;j.

4. Rabat nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne Swiadczenie, chyba ze
Organizator postanowi inaczej w odrebnych warunkach promocji.

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNAC]I ,MAX”

1. Ustuge Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji ,Max” mozna naby¢ w cenie
promocyjnej 89 zt/os.

2. Zakupu ustugi Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji nalezy dokonac maksymalnie do 3 dni
od daty zakupu imprezy turystyczne;.
3.Szczegbtowe warunki Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji dostepne sg w sieci sprzedazy

Rainbow, na stronie www.r.pl w zaktadce: https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego

oraz w aplikacji Rainbow.

BEZPLATNE ODWOLANIE REZERWAC])I BEZ PODANIA PRZYCZYNY

1.Cena promocyjna ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny
wynosi 59 zt/os.

2.Ustuga Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny daje Uczestnikowi
mozliwosc¢ odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej bez podania przyczyny,
w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej umowa, bez
ponoszenia optat z tytutu odstgpienia wskazanych w OWU.

3.Skorzystanie z ustugi jest mozliwe pod warunkiem, ze jednoczesnie z oSwiadczeniem
o odstapieniu od umowy Klient wyrazi wole zamiany wptaconej ceny imprezy turystycznej
albo zaliczki na Voucher uprawniajgcy do zakupu imprezy turystycznej z oferty Rainbow
Zima - Egzotyka 2026/27, o wartosci pomniejszonej o cene zakupionej ustugi Bezptatnego
Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny.

4. Zakupu ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny mozna dokona¢
najpozniej w dniu zakupu imprezy turystycznej dla wszystkich Uczestnikéw objetych tg
sama umowa3 o udziat w imprezie turystycznej, z wytgczeniem dzieci w wieku do 2 lat.

5. Otrzymany Voucher, w formie kodu alfanumerycznego, uprawnia do zakupu imprez
turystycznych z oferty Rainbow Zima - Egzotyka 2026/27. Do nowo wybranej imprezy
turystycznej nie sg przypisywane benefity i znizki z pierwotnej rezerwacji; obowigzuja
biezace ceny imprez turystycznych i aktualne promocje.

6.Szczegdtowe warunki ustugi dostepne sg w sieci sprzedazy Rainbow, na stronie
www.r.pl w zaktadce: https://r.pl/warunki-uslugi-bezplatne-odwolanie-rezerwacji oraz
w aplikacji Rainbow.



VL.

OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNE]

1. Wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej objetej Promocjg wynosi 10% ceny
imprezy turystycznej przez caty okres trwania Promocji.

2.Wysokos¢, terminy i sposob zaptaty pozostatej czesci ceny sg okreslone w umowie o udziat
w imprezie turystycznej oraz OWU Organizatora.

3.W przypadku zmiany, rezygnacji albo odstgpienia od umowy zastosowanie maja
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej, OWU oraz warunki ustug
dodatkowych zakupionych przez Klienta.

REKLAMACJE

1.Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia dotyczace przebiegu Promocji mozna
sktadac pisemnie do Organizatora na adres: 90-361 £6dz, ul. Piotrkowska 270 albo poprzez
formularz reklamacyjny dostepny na stronie https://r.pl/kontakt.

2.Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy
turystycznej objetej Promocja.

3.Reklamacja powinna zawierac¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, numer rezerwacji
albo umowy zgtoszenia, opis zgtaszanych zastrzezen oraz zadanie Klienta.

4. Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami OWU.

Regulamin z moca obowigzywania od dnia 21.05.2026 r.

RAINBOW



